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T.C.
MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
MUGLA SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
BIRIM KALITE KOMISYONU
TOPLANTI KARARLARI

Toplanti Tarihi 21/11/2024
Toplanti Yeri Mugla Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu Toplanti Salonu
Toplanti Sayisi 2024/03

Giindem
1) Universitemizin kurumsal akreditasyon sireci hakkinda genel bilgilendirme

sunumunun yapilmasi
2) Tum programlar dizeyinde saglanmasi gereken asgari kosullarin gézden gecirilmesi
3) Birim duzeyinde olusturulan kalite glvence sisteminin gézden gegirilmesi
4) Yuksekokulumuzda 2024 Yili itibariyle kalite glivence ¢aligmalari sonucu tamamlanan

ve devam eden iyilestirme calismalarinin gézden gecirilmesi

Alinan Kararlar / Goriislilen Hususlar
1) Yuksekokul Mudiri ve Birim Kalite Komisyonu Baskani Dr. Ogr. Uyesi Fatih Mehmet

DEMIR tarafindan, Universitemizin kurumsal akreditasyon sureci ile Universitemizdeki
ve Yuksekokulumuzdaki kalite c¢aligmalari hakkinda genel bilgilendirme sunumu
yapiimig, tium akademik ve idari personelimizin konu hakkindaki sorulari
cevaplandiriimistir.

2) Yuksekokulumuzdaki tum programlar duzeyinde, Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC)'ne goére saglanmasi gereken asgari kosullar EK 1'deki kontrol
listesine gére gézden gecirilmistir.

3) Birim duzeyinde olusturulan kalite glvence sistemi ve Birim Kalite Komisyonu
calismalari ile ilgili EK 2’deki kontrol listesine gére degerlendirme yapilmistir.

4) Yuksekokulumuzda 2024 Yili itibariyle kalite glvence ¢alismalari sonucu tamamlanan

ve devam eden EK 3'te listelenmis iyilestirme calismalari gézden gegirilmistir.
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EK-1 Tam programlar diizeyinde saglanmasi gereken asgari kosullar kontrol listesi

Asagida belirtilen Asgari Kosullarin saglandigi durumlarda Evet segenegini, saglanmadigi durumlarda Hayir segenegini isaretleyiniz. Bu
sablonu her bir program icin ayri olacak sekilde kullaniniz.

Akademik Birim Adi: MUGLA SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
Program Adi: TIBBI HIZMETLER VE TEKNIKLER BOLUMU / OPTISYENLIK PROGRAMI

No | Asgari Kosullar Evet | Hayir Aciklama (Gerekge)
Ogretim programlarinin Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu
1 | olacak sekilde belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimis egitim amaci X U

ve program yeterliliklerinin (program c¢iktilari) bulunmasi

Ogretim programlarinin (mifredatin), kazandirilmasi planlanan
program yeterlilikleri géz éninde bulundurularak hazirlanmasi, bu

F amaca yonelik olarak program yeterlilikleri ile ders kazanimlari = =
iliskisinin kurulmus olmasi
Program yeterliliklerinin (program c¢iktilarinin) ne dizeyde ve nasil

3 | saglandigini izleyecek sistemin bulunmasi ve disaridan goérindr X U
olmasi
Ders kredilerinin (AKTS) ders saati ve 6grenci is yikld g6z 6niinde

4 | bulundurularak hesap edilmesi ve bu calismanin sistematik ve X U

seffaf sekilde islediginin gésterilebilmesi

Bu sekilde olusturulmus 6gretim programlarinin (mufredatin)

toplumsal ve sektorel ihtiyaclar dogrultusunda periyodik olarak
giincellenmesi ve bu glincellemenin énceden belirlenmis sistematik ) 0
dahilinde calistiriimasi.




EK-1 Tam programlar diizeyinde saglanmasi gereken asgari kosullar kontrol listesi

Asagida belirtilen Asgari Kosullarin saglandigi durumlarda Evet segenegini, saglanmadidi durumlarda Hayir segenegini isaretleyiniz. Bu

sablonu her bir program i¢in ayri olacak sekilde kullaniniz.

\

Akademik Birim Adi: MUGLA SAGLIK HIZMETLER|I MESLEK YUKSEKOKULU
Program Adi: TIBBI HIZMETLER VE TEKNIKLER BOLUMU / TIBBi LABORATUVAR TEKNIKLERI PROGRAMI

No | Asgari Kosullar

Evet | Hayir Aciklama (Gerekge)

Ogretim programlarinin Turkiye Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu
olacak sekilde belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimis egitim amaci X O
ve program yeterliliklerinin (program ¢iktilari) bulunmasi

iliskisinin kurulmus olmasi

Ogretim programlarinin (mufredatin), kazandirilmasi planlanan
program yeterlilikleri géz 6niinde bulundurularak hazirlanmasi, bu
amaca yonelik olarak program yeterlilikleri ile ders kazanimlari

olmasi

Program yeterliliklerinin (program ciktilarinin) ne diizeyde ve nasil
saglandigini izleyecek sistemin bulunmasi ve disaridan gérindr X O

Ders kredilerinin (AKTS) ders saati ve 6grenci is yikld géz 6ninde
bulundurularak hesap edilmesi ve bu ¢alismanin sistematik ve X ]
seffaf sekilde islediginin gd&sterilebilmesi

dahilinde galistiriimasi.

Bu sekilde olusturulmus 6gretim programlarinin (mifredatin)
toplumsal ve sektorel ihtiyaglar dogrultusunda periyodik olarak
guncellenmesi ve bu giincellemenin énceden belirlenmis sistematik X 0O
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EK-1 TUm program

Asagida belirtilen Asgari Kosullarin saglandidi durumlarda Evet segcenegini, saglanmadigi durumlarda Hayir secenegini isaretleyiniz. Bu

sablonu her bir program igin ayri olacak sekilde kullaniniz.

Akademik Birim Adi: MUGLA SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
Program Adi: TIBBi HIZMETLER VE TEKNIKLER BOLUMU / TIBBI DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK PROGRAMI

lar diizeyinde saglanmasi gereken asgari kosullar kontrol listesi

No

Asgari Kosullar

Evet

Hayir

Aciklama (Gerekge)

Ogretim programlarinin Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu
olacak sekilde belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimis egitim amaci
ve program yeterliliklerinin (program ciktilari) bulunmasi

X

a

Ogretim programlarinin (mifredatin), kazandirilmasi planlanan
program yeterlilikleri géz éninde bulundurularak hazirlanmasi, bu
amaca yonelik olarak program yeterlilikleri ile ders kazanimlari
iliskisinin kurulmus olmasi

Program yeterliliklerinin (program ciktilarinin) ne diizeyde ve nasil
saglandigini izleyecek sistemin bulunmasi ve disaridan gorindr
olmasi

Ders kredilerinin (AKTS) ders saati ve 6grenci is yikld goéz éninde
bulundurularak hesap edilmesi ve bu calismanin sistematik ve
seffaf sekilde islediginin gdsterilebilmesi

Bu sekilde olusturulmus 6gretim programlarinin (mtfredatin)
toplumsal ve sektorel ihtiyaglar dogrultusunda periyodik olarak
gincellenmesi ve bu glincellemenin énceden belirlenmis sistematik
dahilinde galistirilmasi.




EK-1 Tam programlar diizeyinde saglanmasi gereken asgari kosullar kontrol listesi

Asagida belirtilen Asgari Kosullarin saglandid1 durumlarda Evet segcenegini, saglanmadigi durumlarda Hayir segcenegini isaretleyiniz. Bu
sablonu her bir program igin ayri olacak sekilde kullaniniz.

Akademik Birim Adi: MUGLA SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
Program Adi: TIBBI HIZMETLER VE TEKNIKLER BOLUMU / TIBBI TANITIM VE PAZARLAMA PROGRAMI

No

Asgari Kosullar

Evet

Hayir

Aciklama (Gerekge)

Ogretim programlarinin Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu
olacak sekilde belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimis egitim amaci
ve program yeterliliklerinin (program ciktilari) bulunmasi

X

O

Ogretim programlarinin (mifredatin), kazandirilmasi planlanan
program yeterlilikleri géz éntinde bulundurularak hazirlanmasi, bu
amaca yonelik olarak program yeterlilikleri ile ders kazanimlari
iliskisinin kurulmus olmasi

Program yeterliliklerinin (program ciktilarinin) ne dizeyde ve nasil
saglandigini izleyecek sistemin bulunmasi ve disaridan gérintr
olmasi

Ders kredilerinin (AKTS) ders saati ve 6grenci is yiki géz énlinde
bulundurularak hesap edilmesi ve bu calismanin sistematik ve
seffaf sekilde islediginin gdsterilebilmesi

Bu sekilde olusturulmus 6gretim programlarinin (mifredatin)
toplumsal ve sektorel ihtiyaclar dogrultusunda periyodik olarak
glincellenmesi ve bu giincellemenin dnceden belirlenmis sistematik
dahilinde calistirilmasi.




EK-1 Tum programlar diizeyinde saglanmasi gereken asgari kosullar kontrol listesi

Asagida belirtilen Asgari Kosullarin saglandigi durumlarda Evet segenegdini, saglanmadigi durumlarda Hayir secenegini isaretleyiniz. Bu
sablonu her bir program icin ayri olacak sekilde kullaniniz.

Akademik Birim Adi: MUGLA SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
Program Adi: SAGLIK BAKIM HiZMETLERI BOLUMU / YASLI BAKIMI PROGRAMI

No | Asgari Kosullar Evet | Hayir Aciklama (Gerekee)
Ogretim programlarinin Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu
1 | olacak sekilde belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimis egitim amaci X O

ve program yeterliliklerinin (program ciktilari) bulunmasi

Ogretim programlarinin (mifredatin), kazandirilmasi planlanan
program yeterlilikleri g6z éniinde bulundurularak hazirlanmasi, bu X O
amaca yonelik olarak program yeterlilikleri ile ders kazanimlari
iliskisinin kurulmus olmasi

Program yeterliliklerinin (program ciktilarinin) ne diizeyde ve nasil
3 | saglandigini izleyecek sistemin bulunmasi ve disaridan gorinur X O
olmasi

Ders kredilerinin (AKTS) ders saati ve 6grenci is yika g6z éninde
4 | bulundurularak hesap edilmesi ve bu ¢alismanin sistematik ve X O
seffaf sekilde islediginin gdsterilebilmesi

Bu sekilde olusturulmus 6gretim programlarinin (mifredatin)

toplumsal ve sektorel ihtiyaglar dogrultusunda periyodik olarak
gincellenmesi ve bu giincellemenin 6dnceden belirlenmis sistematik %4 0
dahilinde calistiriimasi.
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EK-2 Birim Dlzeyinde Kalite Guvence Sistemi Kontrol Listesi

Akademik Birim Adi: MUGLA SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

Akademik Birim Dizeyi (Birim Kalite Komisyonu) Kontrol Listesi

faaliyetler bulunmaktadir.

Birimin Kalite Hedefleri Belirlenmistir.
Birim Kalite Komisyonu Yillik Eylem Plani Olusturuldu
Birim Kalite Komisyonu Duzenli Sekilde Toplaniyor
Birim Kalite Komisyonu Tutanaklari Mevcut ve Birimin Web Sayfasinda
g
ayimlaniyor

Birimin Basarisini 6lgmek igin performans gostergeleri belirlendi ve sistematik

e
olarak izleniyor
Birimin i¢ ve dig paydaslari belirlenmistir.
Birim i¢ paydaslarindan (personel/6grenci) sistematik olarak geri bildirim
almaktadir.
Birim dis paydaslarindan (isveren temsilcileri, mezunlar, ¢iktilari etkileyen ya da
ciktilardan etkilenen diger 6nemli kurum ve kuruluslar) sistematik olarak (toplanti,
anket vb.) geri bildirim almaktadir.
Y1l iginde 6grencilerin genis katilimi ile iyilestirmeye agik alanlarin tespitine yonelik
olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantisi gerceklestirilerek tutanak
altina alinmistir.
Alinan tum geri bildirimler (paydas anketlerine/toplantilarina iligkin raporlar,
ogrenci ders degerlendirme anketlerinin sonuglari) ilgili kurul ve komisyonlarda
degerlendiriimekte ve gerekli kararlar alinmaktadir.
Akademik Programlarin acgilmasinda, olusturulmasinda (tasariminda) ve
guincellenmesinde, Universitenin ilgili yénergesinde belirtildigi sekilde program
yeterlilikleri, TYYC ve ulusal/uluslararasi program akreditasyon sistemlerinin
belirledigi esaslar, birim kalite komisyonu, i¢ ve dis paydaslarin goérusleri ile
danigsma kurullarinin gérusleri dikkate alinmaktadir.
Birim Kalite Guvencesi kapsaminda kanit/belge gosterimi ile ilgili sistemini
kurmustur ve isletmektedir.
Kalite calismalari kapsaminda ve bu rapor sablonunda anlatilan silsile
cercevesinde somut olarak sunulabilecek gelistirilen/ iyilestirilen hizmet ve

Not: Sadece durumun Birimde saglandigi maddeler igin isaretleme (X) yapiniz.

Yukaridaki kontrol listesinde saglandigi ifade edilen durumlara iligkin kanit belgeler
Birim diizeyinde “KALITE GALISMALARI” internet sayfasinda sunulmahldir. Bununla ~
birlikte kurumsal akreditasyon saha ziyaretinde Biriminize yapilacak ziyaret esnasinda kanit

gosterimi kapsaminda bu belgelerin sunulmasi istenebilecektir.
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EK-3 Kalite Guvence Caligsmalari Sonucu Tamamlanan lyilestirme Calismalari

Akademik Birim Adi: MUGLA SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

2023 ve 2024 Yili Kalite Guvencesi Kapsaminda Gergeklestirilen lyilestirme Calismalari

No Gergeklestirilen lyilestirme (2023 ve 2024 Kanit*
Yillari)
Egitim-Ogretim
I | Gergeklestirilen Iyilestirme: Programlarin | Kanit Belge 4
etkinliginin ve niteliginin artirilmasi Kanit Belge 7
Gergeklestirilen Eylemler: Programlarla ilgili | Kanit Belge 8
sektordeki  gelismelerin  belirlenebilmesi  ve
beklentilerin  karsilanabilmesi i¢in  okul-sektor
isbirliginde faaliyetleri arttirmak
2 | Gergeklestirilen Iyilestirme: Uygulamali Kanit Belge 7
derslerin ve meslek stajlarinin verimliliginin Kanit Belge 8
arhirilmasi : Kanit Belge 9
Gergeklestirilen Eylemler: Bolgedeki saglik Kanit Belge 12
kurum ve kuruluslari ile yiiksekokul arasinda Kanit Belge 18
isbirligini gelistirmek, ilgili meslek orgiitleri ile
yiiksekokul arasindaki igbirliklerini gelistirmek,
mevcut uygulama laboratuvarlarinin imkanlarini
gelistirmek, gorevli tiim akademik personelin
katildig iyilestirme toplantilar1 yapmak
3 | Gergeklestirilen Iyilestirme: Mezuniyet sonrasi Kanit Belge 5
da dahil olmak tizere 6grencilerle etkilesimin Kanit Belge 13
gelistirilmesi Kanit Belge 14
Gergeklestirilen Eylemler: Mevcut 6grenci anket Kamt Belge 17
uygulamasi, 6grenci katilimli birim kalite
toplantilar1 ve yiiksekokul miidiiri-6grenci
bulugmasi ile mevcut 6grencilerden geri dontislerin
alinmasini saglamak, kariyer giinleri kapsaminda
sektor i¢inde ¢alisan mezunlar ile mevcut
ogrencilerin bulugmalarini saglamak
ARGE
I | Gergeklestirilen Iyilestirme: Saglik sektorii Kanit Belge 4
icindeki paydaslarla igbirliklerinin artirilmasi Kanit Belge 7
Gerceklestirilen Eylemler: Bolgedeki saglik Kanit Belge 8
kurum/kuruluglar1 ve meslek orgiitleri ile sy eige 9
wilksaloionl arasnde isbialiini polivivek aope T s L)
e i g Kanit Belge 20
faaliyeti i¢cinde bulunan akademik personelin ders
yiiklerinin, tiniversite ortalamasinin iistiine
¢ikmamasini saglamak
_ _— “Q\’ <5
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EK-3 Kalite Glivence Calismalari Sonucu Tamamlanan lyilestirme Calismalari

TOPLUMSAL KATKI
I | Gergeklestirilen Iyilestirme: Gerceklestirilen Kanit Belge 11
Tiim Bilimsel ve Sosyal Faaliyetlerin Topluma Kanit Belge 19

Hizmet Yo6niiniin Gelistirilmesi
Gergeklestirilen Eylemler: Saglik sektorii ve
saglik hizmetleri konusunda toplumda ilgi
uyandiracak etkinlik sayisini artirmak

YONETIM

I | Gergeklestirilen Iyilestirme: Tiim idari islerin belirli | Kanit Belge 1
bir sistematik i¢inde yiiriitiilmesinin saglanmasi Kanit Belge 2
Gergeklestirilen Eylemler: Tiim yiiksekokul Kanit Belge 3
personelinin gorevlerini, ayrintili olarak Kanit Belge 6
diizenlenen is akis semalarina ve olusturulan Kanit Belge 10
kurullara’komisyonlara gore yerine getirmesini
saglamak

2 | Gergeklestirilen Iyilestirme: [htiya¢ duyulan tiim Kanit Belge 15

fiziki mekanlarin (derslik, laboratuvar, ofis,
teknolojik altyap1 vb.) planlanarak
olusturulmasinin saglanmasi

Gercgeklestirilen Eylemler: Mevcut fiziki
mekanlarin daha etkin ve verimli kullanilmasin

saglamak

3 | Gergeklestirilen Iyilestirme: Ogrencilerin kaliteli ve | Kanit Belge 16
ekonomik barinma hizmeti alabilmelerinin
saglanmasi

Gergeklestirilen Eylemler: Yurt ihtiyacini, ilgili
kurum ve kuruluglara gerekgeleri ile birlikte rapor
etmek, barinma hizmeti sunan mevcut tesisler ile
yapici iligkiler gelistirmek

*Plan-Uygula-Kontrol Et-Onlem al asamalari sonucu kapatilan PUKO dénguleri listelenecektir. Kanit
dosyalarinin neler olabilecedi ile bilgi BIDR kilavuzunun “Kanit Sunumu” kisminda detaylandiriimistir
(Kisaca, bu kisima gerceklestirilen iyilestirmeye dair somut uygulamalar ile bunlarin dayandigi i¢/dis
paydas katilimli toplanti degerlendirme raporu, anketlere ya da diger veri ¢alismalarina dayanan
degerlendirme raporiari, Ornek: Dekan-6grenci toplantisi sonucunda seg¢meli derslerle ilgili
yapilan bir iyilestirme i¢in kanit se¢meli dersin bilgi formu ile yapilan dekan-6grenci toplantisinin

ilgili tutanagidir. \\
\
N

EKLER &
Kanit Belge 1: Birim Kalite Komisyonu'nun 2023 ve 2024 Y1l Toplanti Tutanakla

Kanit Belge 2: Birim Kalite Komisyonu Altinda Olusturulan Alt Calisma Komisyonlari
Kanit Belge 3: lyilestirmeye Acik Alanlara Yénelik Eylem Plani ve Performans Géstergeleri
Kanit Belge 4: Birim Danigsma Kurulu’nun 2023 ve 2024 Yili Toplanti Tutanaklarl
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EK-3 Kalite Giivence Calismalari Sonucu Tamamlanan lyilestirme Calismalari

Kanit Belge 5: Birim Kalite Komisyonu’nun 2023 ve 2024 Yili Ogrenci Katiimli Toplantisi
Ogrenci Goéruis Formlari

Kanit Belge 6: MSHMYO Organizasyon Semasi ve Is Akis Surecleri

Kanit Belge 7: MSKU Rektorlugi ile Mugla Il Saglik Mudurligiu Arasinda imzalanan isbirligi
Protokoll

Kanit Belge 8: MSHMYO Mudurlagu ile 13.Bélge Mugla Optisyen-Gozlikguler Odasi
Arasinda Imzalanan Isbirligi Protokoli

Kanit Belge 9: Marmaris Kaymakamhgi Oluru Alinan Dénemigi Ders Uygulamasi Listeleri
Kanit Belge 10: MSHMYO Mudurlugu Tarafindan Goérevlendirilen Kurul ve Komisyonlar
Kanit Belge 11: MSHMYO Mudurlagu ile Marmaris ilce Saglik Mudirligi ve Turk Kizilay
Marmaris Sube Baskanli§i Arasinda imzalanan isbirligi Protokol(

Kanit Belge 12: 2023 ve 2024 Yili Kullanilan Sarf Malzeme ve Makine Techizat Odenegi
Miktar

Kanit Belge 13: 2023 ve 2024 Yili Oryantasyon Programlari

Kanit Belge 14: 2024 Yili Mevcut Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

Kanit Belge 15: Mevcut Fiziki Mekanlarin Daha Etkin ve Verimli Kullaniimasini Saglamak
Igin Alinan Bélim Kurulu ve Yénetim Kurulu Kararlar

Kanit Belge 16: Kurum ve Kuruluglarla Konuyla llgili Yapilan Yazigmalar

Kanit Belge 17: 2023 Yili Yiksekokul Mudiiri- Ogrenci Bulusmasi Toplanti Tutanagi

Kanit Belge 18: Dénemici Ders Uygulamalarinin lyilestirilmesi Igin Yapilan 2023 ve 2024 Yili
Toplanti Tutanaklari

Kanit Belge 19: 2023 Yil Yuksekokul Faaliyet Raporu

Kanit Belge 20: Ders Goérevilendirmeleriyle ilgili 2023 ve 2024 Yih Yiuksekokul Yénetim
Kurulu Karari Evraklari

Notlar:

1) 2023 Yili BIDR c¢alismasi ile 2024'te surdiriilen ¢alismalar esas alinacaktir.

2) Bu kapsamda sunulmasi beklenen kanitlarin elektronik ortamda istendiginde
sunulacak ya da iletilecek sekilde hazir bulundurulmasi (ortak bir klasér vb.)
gerekmektedir.



